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OBIECTIVELE GENERALE 
ALE POLITICIIPRIVIND CALITATEA,

PROTECTIA MEDIULUI, SANATATEA SI SECURITATEA IN MUNCA

Managements de la cel mai inalt nivel al SC COMPANIA REGIONALA DE APA BACAU SA 
se angajeaza pentru imbunatatirea continua a sistemului de management integrat calitate-mediu- 
sanatate si securitate ocupationala prin dezvoltarea urmatoarelor objective generale:

> mentinerea certificarii si imbunatatirea sistemului integrat de management calitate, mediu si 
sanatate si securitate in munca implementat in conformitate cu cerintele standardelor SR 
EN ISO 9001-2015, SR EN ISO 14001-2015 si ISO 45001:2018

> satisfacerea cerintelor clientilor prin reabilitarea si extinderea sistemelor de alimentare cu 
apa si camalizare in judetul Bacau, pentru asigurarea unui grad cat mai mare de acoperire 
in aria deservita.

> respectarea si conformarea cu cerintele legale si de reglementare aplicabile tuturor 
proceselor/subproceselor/activitatilor din companie in domeniul calitate-mediu-sanatate.

> cresterea nivelului de instruire a intregului personal in domeniul calitatii, mediului si SSM
> reducerea riscurilor privind accidentele de mediu si de munca
> cresterea nivelului de dotare tehnico-materiala si imbunatatirea mediului de lucru
> imbunatatirea valorilor indicatorilor de performanta stabiliti de catre ANRSC pentru 

activitatea de alimentare cu apa potabila, colectare si epurare ape uzate ;
> monitorizarea satisfactiei clientilor in scopul imbunatatirii continue a calitatii produselor si 

serviciilor oferite si pentru a putea anticipa si depasi asteptarile acestora;
> imbunatatirea comunicarii cu parfile intresate in privinta mediului si SSM
> identificarea neconformitatilor potentiale si initierea unor actiuni preventive adecvate pentru 

scaderea permanenta a costurilor noncalitatii;
> crearea unor relatii reciproc avantajoase cu furnizorii nostri, pentru a creste nivelul calitativ 

si ecologic al produselor acestora ;
> minimizarea pierderilor in distributia apei potabile ca forma de economisire a resurselor 

naturale si financiare ;
> promovarea tehnologiilor performante si ecologice pentru minimizarea emisiilor poluante si 

a impactului proceselor tehnologice, asupra vietii si sanatatii oamenilor si mediului .
> conformarea cu Legislatia Nationala si Internationala la care Romania este parte 

semnatara, precum si cu reglementarile si alte cerinte de mediu aplicabile activitatilor 
desfasurate in cadrul S.C. COMPANIA REGIONALA DE APA BACAU S.A. din punct de 
vedere al impacturilor de mediu pe care acestea le creeaza pe amplasamente.

Organizatia prin managementul la cel mai inalt nivel va asigura cadrul necesar pentru analizarea 
si adecvarea permanenta a acestor objective, precum si monitorizarea valorilor tinta precizate in 
obiectivele specifice nivelurilor organizatorice relevante din cadrul S.C. CRAB S.A.
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